
sehr gut gut befriedigend ausreichend ungenügend

1. Ausstattung 21 36 3 0 0

2. Pflege 44 64 23 1 2

3. Soziale Betreuung 9 15 4 0 0

4. Verpflegung 6 8 1 1 0

5. Wäsche 3 19 10 3 0

6. Verwaltung/Leitung 53 34 5 0 0

7. Reinigung 18 22 0 0 0

8. weitere Leistungen 5 22 3 4 0

9. Gesamturteil 26 54 10 0 1

"Gesamtergebnis der 
Bewohnerbefragung"

185 274 59 9 3

Gesamtergebnis der Angehörigenbefragung

sehr gut gut befriedigend ausreichend ungenügend
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1. Ausstattung 2. Pflege 3. Soziale Betreuung 4. Verpflegung 5. Wäsche

6. Verwaltung/Leitung 7. Reinigung 8. weitere Leistungen 9. Gesamturteil


